E‘
d-dn1967

KALITATE- ETA INGURUMEN-POLITIKA

Bezeroak dira egiten dugun guztiaren muina. Gure lan osoa gure bezeroen eta gainerako
alderdi interesdunen beharrak eta itxaropenak ulertzera bideratuta dago, eta ondasu-
nen eta zerbitzuen helburua betetzea dugu xede, kalitatez eta hitzemandako kostuan eta
epean, betiere gure jardueran eragiten duten lege-baldintzak betez.

Negozioaren errentagarritasuna da gure etorkizunaren bermea. Enpresaren sendota-
suna eta akzionisten gogobetetasuna lortzeko irabazi-maila egokia sortu behar dira, eta
etorkizuneko ikuspegi ona izan behar da beti.

Gure langileen konpromisoa da kalitatea lortzeko gakoa. Erakundearen kide guztien
motibazioa, partaidetza, prestakuntza eta garapena sustatzea gure enpresaren arrakas-
ta lortzeko.

Hornitzaileak eta azpikontratistak funtsezkoak dira gure negozioan. Guretzat lankideak
dira, elkarren arteko probetxua bilatzen dugu eta ahalegina egiten dugu kalitatearen eta
zerbitzuaren hobekuntzek bezeroengan eragina izan dezaten, eta aldi berean luzaroko
harremanak ezar daitezen.

Etengabe hobetzea funtsezkoa da gure arrakastarako. Gure produktuen eta zerbitzuen
esentzia, gaitasun teknikoa, giza harremanak eta lehiatzeko gaitasuna bilatu behar
ditugu, baita arriskuak eta aukerak zehaztu ere, aurreikusitako helburuak lortzeko.

Kalitatea eta babesa guztion erantzukizuna dira. Kalitatea eta segurtasuna prebent-
zioaren bidez lortzen dira, eta ez ikuskapenaren bidez; norbera da sortzen dituen produk-
tuen eta zerbitzuen kalitatearen arduradun.

Gizartearekiko eta ingurumenarekiko errespetua funtsezko elementua da gure ekintze-
tan. Gure asmoa zera da, gizarteari ekarpen positiboa eskaintzea eta gure lanean inguru-
mena errespetatzea.

Erakundearen helburuetako bat da jarduera modu jasangarrian jarraitzea, ingurunea
edo gizarteratzea mantentzea; erakundeak erabilitako baliabide naturalak eta energeti-
koak modu eraginkorrean kudeatzea, enpresak sortutako hondakinak murriztea.

Eskatzen duten alderdi interesdun guztien eskura dago kalitate- eta ingurumen-politika
hau.
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